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Bang Kiém Soat Nhiing Viéc Nén Lam Khi X{ Dung
Dich Vu Caa Luat Su

TruGe cude hen 14n d4u tién

Tim hiéu xem 1 phi cho budi tu van 14n ddu 12 bao nhiéu va thdi gian tu van s& kéo dai bao lau.

Tim hiéu xem ludt su c6 kinh nghiém hay c6 phai 12 ludt su chuyén mon vé van dé phap ludt clia ban hay khong.
Poi vi van dé ma ban mudn nho ludt su gidp do, ban hdy viét xudng céc chi tiét nhu viéc gi da xay ra, xdy ra khi
nao va ai ¢ mat & do.

Viét xung nhiing cau hoi ma ban mudn hoi lut su.

N&u ban cam thay cin, ban nén nhd mot ngudi ban, than nhan hodc mot ngudi c6 thé gilp dd ban di cling.

Néu thdy cdn, ban nén sép xép dé c6 mot théng ngdn vién gidp ban.

Tai cufc hen lan dau tién

Hoi luat su vé I8 phi (hay hoi vé dich vu trg giip ludt phap néu ban cdn gilp d tai chanh dé tra chi phi luat phép)
Ghi chép nhiing diéu luat su ndi v6i ban.

Pua cho luat su nhiing gi ban da ghi chép truéc do vé van dé cua ban cung v6i ban sao nhiing van kién.

Tra 10i rd rang nhiing cau hoi clia luat su.

Hoi ludt su néu c6 nhiing gi ban khong hiéu hay ban mudn biét 12 ban cin lam nhiing gi.

Hoi luat su vé tat ca nhiing gidi phdp c6 thé lam dugc dé gidi quydt van dé luat phap cla ban.

Cho lut su biét t&t ca nhiing su lo ngai clia ban vé van dé an ninh c nhan clia minh.

Hoi luat su xem viéc gi s& xdy ra ké tiép va dé gidi quyét xong van dé phap luat clia ban thi s& mat bao lau.

Viéc phai lam tiép tuc

Ghi chép nhiing gi ludt su néi vGi ban.

Gil tdt ca nhiing diéu da ghi chép, tat ca nhiing thu tli va van kién do ludt su gdi cho ban trong mdt hd so hodc
trong mot bia dung ho so.

NGi cho lut su biét néu c6 bat ci su thay déi nao vé chi tiét ca nhan clia ban.

Hoi luat su néu ban khong hiéu nhiing gi da xay ra hodc viéc gi s& xay ra ké tiép.

Hoi luat su xem 12 viéc dong y “giai quyét” van dé gitia hai bén dé khdi ra toa thi didu ndy c6 nghia 13 gi (cling
nhu 12 néu giai quy&t nhu vy thi sé ton phi I bao nhiéu).

Hoi ludt su 1a liéu chi phi co thé s& gia tdng so v6i chi phi udc tinh ban dau khong.

Néu ban c6 van dé vdi luat su ctia minh

Trinh bay vdn dé ban quan ngai véi hdi vién quan Iy cla luat su clia ban.

P6i luat su khac (tuy nhién xin ban nhé rdng luat su c6 thé gilt hé so clia ban lai cho t6i khi ban trd hét 1& phi

clia ho).

N&u ban khong thé giai quyét dugc van dé, xin lién lac véi Uy Vién Dich Vu Ludt Phap (Legal Services
Commissioner) va day la mot nai & Victoria dé giai quyét cac khigu nai vé ludt su mdt cach cong bang, dgc 1ap va
hiéu qua.

N&u ban mudn hiét thém thdng tin, xin lién lac vGi
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Level 5, 555 Bourke Street
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dt 1300 796 344 (bing cuc phi ci goi dia phuong trong tiéu bang Victoria)
dt 03 9679 8001
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